
BUPATI PESAWARAN
PROVINSI LAMPUNG

PERATURAN BUPATI PESAWARAN 
NOMOR 24 TAHUN 2021

TENTANG

SISTEM LAYANAN DAN RUJUKAN TERPADU ANDAN JEJAMA PENANGANAN 
FAKIR MISKIN DAN ORANG TIDAK MAMPU

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

BUPATI PESAWARAN,

M enim bang : bahw a b e rd asa rk an  k e ten tu an  Pasal 5 h u ru f  c P era tu ran  
M enteri Sosial Nomor 15 T ahun  2018 ten tang  Sistem  Layanan 
dan  R ujukan  T erpadu u n tu k  Penanganan  Fakir M iskin dan  
O rang Tidak M am pu, perlu  m em bentuk  P e ra tu ran  Bupati 
ten tan g  Sistem  Layanan dan  R ujukan  T erpadu A ndan Je jam a 
P enanganan  Fakir Miskin dan  O rang Tidak M ampu;

M engingat : 1. U ndang-U ndang Nomor 40 T ahun  2004 ten tang  Sistem
Ja m in a n  Sosial Nasional (Lem baran Negara Republik 
Indonesia  T ahun 2004 Nomor 150, T am bahan  Lem baran 
Negara Republik Indonesia Nomor 4456);

2. U ndang-U ndang Nomor 33 T ahun  2007 ten tang  
Pem ben tukan  K abupaten  Pesaw aran di Provinsi Lam pung 
(Lem baran Negara Republik Indonesia  T ahun  2007 
Nomor 99, T am bahan  L em baran Negara Republik Indonesia 
Nomor 4749);

3. U ndang-U ndang Nomor 11 T ahun  2009 ten tang
K esejah teraan  Sosial (Lem baran Negara Republik Indonesia 
T ahun  2009 Nomor 12, T am bahan  Lem baran Negara 
Republik Indonesia  Nomor 4967 );

4. U ndang-U ndang Nomor 25 T ahun  2009 ten tang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia 
T ahun  2009 Nomor 112, T am bahan  Lem baran Negara 
Republik Indonesia Nomor 5038);

5. U ndang-U ndang Nomor 12 T ahun  2011 ten tang
Pem bentukan  Peratu ran  P erundang-undangan  (Lembaran 
Negara Republik Indonesia T ahun  2011 Nomor 82, 
T am bahan  Lem baran Negara Republik Indonesia
Nomor 5234) sebagaim ana telah d iubah  dengan Undang- 
U ndang Nomor 15 T ahun  2019 ten tan g  P erubahan  Atas 
U ndang-U ndang Nomor 12 T ahun  2011 ten tang
P em bentukan  P era tu ran  P erundang -undangan  (Lembaran 
Negara Republik Indonesia T ahun  2019 Nomor 183, 
T am bahan  Lem baran Negara Republik Indonesia
Nomor 6398);



6. U ndang-U ndang Nomor 13 T ahun  2011 ten tang
P enanganan  Fakir M iskin (Lem baran Negara Republik 
Indonesia  T ahun  2011 Nomor 83, T am bahan  Lem baran 
Negara Republik Indonesia Nomor 5235);

7. U ndang-U ndang Nomor 23 T ahun  2014 ten tang
P em erin tahan  D aerah (Lem baran Negara Republik Indonesia  
T ah u n  2014 Nomor 244, T am bahan  Lem baran Negara 
R epublik Indonesia  Nomor 5597), sebagaim ana telah  d iubah  
beberapa  kali te rakh ir dengan U ndang-U ndang Nomor 11 
T ah u n  2020 ten tan g  C ipta Kerja (Lem baran Negara Republik 
Indonesia  T ahun  2020 Nomor 245, T am bahan  Lem baran 
Negara Republik Indonesia  Nomor 6573);

8. P e ra tu ran  Pem erintah Nomor 39 T ahun  2012 ten tang
Penyelenggaraan K esejahteraan  Sosial (Lem baran Negara 
Republik Indonesia  T ahun  2012 Nomor 68, T am bahan  
L em baran Negara Republik Indonesia  Nomor 5294);

9. P e ra tu ran  Pem erin tah  Nomor 63 T ahun  2013 ten tang
P elaksanaan  Upaya Penanganan  Fakir Miskin m elalui 
P endekatan  W ilayah (Lem baran Negara Republik 
Indonesia  T ahun  2013 Nomor 157, T am bahan  Lem baran 
Negara Republik Indonesia  Nomor 5449);

10. P e ra tu ran  Pem erintah Nomor 2 T ahun  2018 ten tang
S ta n d ar Pelayanan Minimal (Lem baran Negara Republik 
Indonesia  T ahun  2018 Nomor 2, T am bahan  Lem baran 
Negara Republik Indonesia Nomor 6178);

11. P e ra tu ran  Presiden Nomor 15 T ahun  2010 ten tang
P ercepatan  Penanggulangan K em iskinan sebagaim ana telah 
d iu b ah  dengan P era tu ran  Presiden Nomor 96 T ahun  2015 
ten tan g  P erubahan  Atas P era tu ran  Presiden Nomor 15 
T ahun  2010 ten tang  Percepatan  Penanggulangan 
K em iskinan (Lembaran Negara Republik Indonesia  Tahun 
2015 Nomor 199);

12. P e ra tu ran  Presiden Nomor 166 T ahun  2014 ten tang
Program  Percepatan  Penanggulangan K em iskinan (Lembaran 
Negara Republik Indonesia  T ahun  2014 Nomor 341);

13. P e ra tu ran  M enteri D alam  Negeri Nomor 42 T ahun  2010 
ten tan g  Tim Koordinasi Penanggulangan Kem iskinan 
Provinsi dan  K abupaten /K o ta  (Berita Negara Republik 
Indonesia  T ahun  2010 Nomor 337);

14. P e ra tu ran  M enteri Dalam  Negeri Nomor 19 T ahun  2011 
ten tan g  Pedom an Pengintegrasian Layanan Sosial D asar di 
Pos Pelayanan Terpadu (Berita Negara Republik Indonesia 
T ahun  2011 Nomor 288);

15. P e ra tu ran  M enteri D alam  Negeri Nomor 32 T ahun  2011 
ten tan g  Pedom an Pem berian H ibah dan  B an tu an  Sosial Yang 
B ersum ber Dari A nggaran P endapatan  d an  B elanja D aerah 
(Berita Negara Republik Indonesia  T ahun  2011 Nomor 450), 
sebagaim ana telah d iubah  dengan  P e ra tu ran  M enteri Dalam  
Negeri Republik Indonesia  Nomor 39 T ahun  2012 ten tang



P eru b ah an  Atas P e ra tu ran  M enteri D alam  Negeri Nomor 32 
T ahun  2011 ten tan g  Pedom an Pem berian H ibah dan  
B a n tu a n  Sosial yang bersum ber dari A nggaran P endapatan  
d an  B elanja D aerah (Berita Negara Republik Indonesia 
T ahun  2012 Nomor 540);

16. P e ra tu ran  M enteri Sosial Nomor 8 T ahun  2012 ten tang  
Pedom an P enda taan  dan  Pengelolaan D ata  Penyandang 
M asalah  K esejahteraan  Sosial dan  Potensi Sum ber 
K esejah teraan  Sosial (Berita Negara Republik Indonesia 
T ahun  2012 Nomor 567);

17. P e ra tu ran  M enteri Sosial Nomor 28 T ahun  2017 ten tang  
Pedom an U m um  Veriflkasi d an  Validasi D ata  Terpadu 
P enanganan  Fakir Miskin d an  O rang Tidak M ampu 
(Berita Negara Republik Indonesia  T ahun  2018 
Nomor 184);

18. P e ra tu ran  M enteri Dalam  Negeri Nomor 86 T ahun  2017 
ten tan g  T ata  C ara P erencanaan  Pengendalian  d an  Evaluasi 
P em bangunan  D aerah Tata C ara E valuasi R ancangan 
P e ra tu ran  D aerah ten tang  R encana Pem bangunan  Jan g k a  
Pan jang  D aerah dan  R encana Pem bangunan  Jan g k a  
M enengah D aerah serta  Tata C ara P eru b ah an  R encana 
P em bangunan  Ja n g k a  Pan jang  D aerah, R encana 
P em bangunan  Ja n g k a  M enengah D aerah  dan  R encana 
Kerja Pem erintah D aerah (Berita Negara Republik Indonesia 
T ahun  2018 Nomor 1312);

19. P e ra tu ran  M enteri Sosial Nomor 15 T ahun  2018 ten tang  
S istem  Layanan d an  R ujukan  T erpadu u n tu k  
P enanganan  Fakir M iskin d an  O rang Tidak M am pu 
(Berita Negara Republik Indonesia  T ahun  2018 Nomor 
1062);

20. P e ra tu ran  D aerah K abupaten  Pesaw aran  Nomor 6 T ahun  
2016 ten tan g  P em ben tukan  dan  S u su n a n  Perangkat D aerah 
(Lem baran D aerah  K abupaten  Pesaw aran  T ahun  2016 
Nomor 18, T am bahan  L em baran D aerah  K abupaten  
P esaw aran  Nomor 61);

MEMUTUSKAN:

M enetapkan : PERATURAN BUPATI PESAWARAN TENTANG SISTEM 
LAYANAN DAN RUJUKAN TERPADU ANDAN JEJAMA 
PENANGANAN FAKIR MISKIN DAN ORANG TIDAK MAMPU.

BAB I
KETENTUAN UMUM 

Pasal 1

Dalam  P era tu ran  B upati ini yang d im aksud  dengan:

1. D aerah K abupaten  adalah  D aerah K abupaten  Pesaw aran.

2. Pem erintah D aerah K abupaten  adalah  B upati sebagai u n su r  
penyelenggara p em erin tah an  daerah  yang m em im pin p e lak san aan  u ru sa n  
pem erin tahan  yang  m enjadi kew enangan daerah  otonom.



3. Pem erintah D aerah  Provinsi ad a lah  Pem erintah Provinsi Lam pung.

4. B upati adalah  B upati Pesaw aran .

5. Perangkat D aerah  K abupaten  ada lah  u n s u r  p em b an tu  B upati dan  Dewan 
Perw akilan R akyat D aerah  dalam  penyelenggaraan U rusan  P em erin tahan  
yang m enjadi kew enangan  daerah .

6. Sistem  L ayanan d an  R ujukan  T erpadu  yang se lan ju tnya  d isingkat SLRT 
adalah  sistem  layanan  yang m engidentifikasi k eb u tu h a n  dan  keluhan  
fakir m iskin d an  orang tidak  m am pu se rta  m elakukan  ru ju k an  
kepada pengelola program  penanganan  fakir m iskin dan  orang  tidak  m am pu 
di p u sa t d an  daerah .

7. Sistem  Inform asi K esejah teraan  Sosial-Next Generation yang selan ju tnya  
disingkat SIKS-NG ad a lah  su a tu  sistem  inform asi yang terd iri dari beberapa  
kom ponen ya itu  pengum pulan , pengolahan, penyajian, d an  disem inasi d a ta  
kese jah teraan  sosial te rp ad u  yang d ilak san ak an  secara  berjenjang dan  
berkesinam bungan  dengan  m em anfaatkan  teknologi inform asi dan  
kom unikasi.

8. P u sa t K esejah teraan  Sosial yang se lan ju tnya  d isebu t Puskesos adalah  
tem pat yang  berfungsi u n tu k  m elakukan  kegiatan pelayanan  sosial 
bersam a secara  sinergis dan  te rp ad u  a n ta ra  kelom pok m asy arak a t dalam  
kom unitas yang a d a  di d e sa /n a m a  lain dalam  penyelenggaraan kese jah teraan  
sosial.

9. Fakir M iskin ad a lah  orang yang  sam a sekali tidak  m em punyai sum ber 
m ata  pen cah arian  d a n /a ta u  m em punyai sum ber m ata  p en cah arian  tetapi 
tidak m em punyai kem am puan  m em enuhi k e b u tu h a n  d a sa r  yang layak bagi 
keh idupan  dirinya d a n /a ta u  keluarganya.

10. Orang Tidak M am pu ad a lah  orang yang m em punyai sum ber m ata  
pencaharian , gaji a ta u  u p ah , yang hanya  m am pu m em enuhi k eb u tu h an  
d a sa r yang layak n a m u n  tidak  m am pu m em bayar iu ran  bagi dirinya dan  
keluarganya.

11. P enanganan  Fakir M iskin adalah  upaya  yang te ra rah , te rpadu , dan 
berkelan ju tan  yang d ilakukan  pem erin tah , pem erin tah  daerah , d a n /a ta u  
m asyarakat dalam  b e n tu k  kebijakan, program  d an  keg iatan  pem berdayaan, 
pendam pingan, se rta  fasilitasi u n tu k  m em enuhi k e b u tu h a n  d a sa r  setiap  
w arga negara.

12. Tim Koordinasi Penanggulangan K em iskinan D aerah yang  selan ju tnya  
d isebu t TKPKD ad alah  w adah  koordinasi lin tas sektor d an  lin tas 
pem angku kepen tingan  u n tu k  penanggulangan  kem isk inan  di D aerah.

13. Potensi dan  Sum ber K esejah teraan  Sosial yang se lan ju tnya  d isebu t PSKS 
adalah  perseorangan , keluarga, kelom pok, d a n /a ta u  m asy arak a t yang d ap a t 
berperan  se rta  u n tu k  m enjaga, m encip takan , m endukung , dan  m em perkuat 
sosial penyelenggaraan kese jah teraan

14. M anajer ad a lah  orang yang diberi kew enangan u n tu k  m em im pin, mengelola, 
dan  m engem bangkan se lu ru h  aktiv itas SLRT pada  tingkat D aerah  K abupaten , 
dan  berasal dari a p a ra tu r  sipil negara.

15. Supervisor ad a lah  orang yang diberi kew enangan u n tu k  m em an tau  dan  
m enganalisis hasil kerja  fasilitator SLRT, dan  berasal dari u n s u r  PSKS a tau  
a p a ra tu r  sipil negara.

16. Fasilitator ad a lah  pe tugas lapangan  yang m elaksanakan  fungsi SLRT 
k h u su sn y a  p en jangkauan  dan  fasilitasi m asyaraka t di tingkat desa, dan  
berasal dari u n s u r  PSKS a ta u  kader m asyarakat.

17. Pendam ping D aerah  K abupaten  ada lah  orang yang diberikan  tugas dan  
tanggung jaw ab  u n tu k  m em bantu  p e lak san aan  fungsi koordinasi dan



b an tu an  tekn is di tingkat D aerah K abupaten, berasa l dari u n su r  ap a ra tu r  
sipil negara a ta u  n o n a p a ra tu r  sipil negara.

18. Pelayanan D asar ada lah  pelayanan  publik  u n tu k  m em enuhi k e b u tu h a n  d asar 
w arga negara.

19. S tandar Pelayanan Minimal yang selan ju tnya  d isingkat SPM adalah 
k e ten tu an  m engenai jen is  dan  m u tu  Pelayanan D asar yang m erupakan  
u ru sa n  pem erin tahan  wajib yang berhak  diperoleh setiap  w arga negara secara 
minimal.

20. Verifikasi dan  Validasi D ata secara  D inam is adalah  proses kegiatan 
pem eriksaan , pengkajian , dan  tindakan  u n tu k  m enetapkan  kesah ihan  d a ta  
secara te ru s  m enerus.

21. D ata Terpadu P enanganan  Fakir Miskin dan  O rang Tidak M am pu adalah  
d a ta  Fakir M iskin hasil p en d ataan  yang d ilakukan  oleh lem baga yang 
m enyelenggarakan u ru sa n  pem erin tahan  di bidang kegiatan sta tis tik  dan 
telah diverifikasi dan  divalidasi oleh K em enterian Sosial dan  telah 
berkoordinasi dengan Pem erintah D aerah.

BAB II
PEMBENTUKAN 

P a sa l2

Dengan P era tu ran  B upati ini d iben tuk  SLRT Andan Je jam a Penanganan  Fakir 
Miskin dan  O rang Tidak M am pu.

BAB III
TUJUAN, FUNGSI DAN SASARAN

Bagian K esatu  
Tujuan

Pasal 3

T ujuan SLRT A ndan Je jam a  adalah  u n tu k :

a. m eningkatkan  efektivitas dan  efisiensi Penanganan Fakir Miskin dan Orang 
Tidak M ampu;

b. m eningkatkan  ak ses layanan  Penanganan  Fakir M iskin dan  O rang Tidak 
M ampu;

c. m engintegrasikan P enanganan  Fakir Miskin dan  O rang Tidak M ampu;

d. m endukung  p e rlu asan  jan g k a u an  Pelayanan D asar; dan

e. m endukung  Verifikasi dan  Validasi D ata T erpadu P enanganan  Fakir Miskin 
dan  O rang Tidak M am pu secara  D inam is di D aerah K abupaten .

Bagian Kedua 
Fungsi

P a sa l4

Fungsi SLRT A ndan Je jam a  adalah  u n tu k :
a. m engintegrasikan inform asi, d a ta , dan  layanan;
b. m engidentifikasi dan  m enangani ke luhan , serta  m elakukan  ru jukan ;
c. m encata t kepesertaan  dan  k e b u tu h a n  program;
d. m endukung  penerapan  SPM; dan
e. m em bantu  p e lak san aan  Verifikasi dan  Validasi D ata Penanganan  Fakir 

Miskin dan  O rang Tidak m am pu  m elalui SIKS-NG.



Bagian Ketiga  
Sasaran

P a sa l5

S asaran  SLRT A ndan Je jam a  terdiri a tas:
a. perseorangan;
b. keluarga;
c. kelompok; d a n /a ta u
d. m asyarakat.

BAB IV
KELEMBAGAAN 

Pasal 6

Kelem bagaan SLRT A ndan Je jam a  terdiri atas:
a. kelem bagaan koordinasi; dan
b. kelem bagaan pelayanan.

Pasal 7

Kelem bagaan koordinasi sebagaim ana d im aksud  dalam  Pasal 6 h u ru f a 
d ilaksanakan  oleh TKPKD.

Pasal 8

Kelem bagaan pelayanan  sebagaim ana d im aksud  dalam  Pasal 6 h u ru f b 
m erupakan  u n it pe layanan  yang terdiri atas:
a. Sekretaria t tekn is SLRT A ndan Jejam a; Dan
b. PUSKESOS.

Pasal 9

(1) Sekretariat tekn is SLRT A ndan Je jam a  sebagaim ana d im aksud  dalam  Pasal 
8 h u ru f a paling sedikit terdiri atas:
a. Manajer;
b. petugas penerim a pengaduan  di front office; dan
c. petugas pem beri layanan dan  ru jukan  di back office.

(2) Sekretariat tekn is SLRT A ndan Je jam a  sebagaim ana d im aksud  pada  ayat (1) 
berada di baw ah Perangkat D aerah K abupaten yang m enyelenggarakan u ru sa n  
pem erin tahan  bidang sosial dan  dalam  m elaksanakan  tugas dan  fungsinya 
d ib an tu  oleh Supervisor di tingkat kecam atan  dan  Fasilita tor di tingkat desa.

(3) M anajer sebagaim ana d im aksud  pada ayat (1) h u ru f  a  ada lah  eselon II a tau  
eselon III pada  Perangkat D aerah K abupaten  yang m enyelenggarakan u ru sa n  
pem erin tahan  bidang sosial.

(4) P e tu g a s p en er im a  p en g a d u a n  di front office sebagaim ana d im aksud  pada ayat
(1) h u ru f  b ad a lah  petugas yang d itu n ju k  oleh kepala Perangkat D aerah 
K abupaten yang m enyelenggarakan u ru sa n  pem erin tahan  bidang sosial.

(5) Petugas pem beri layanan dan  ru jukan  di back office sebagaim ana 
d im aksud  pad a  ayat (1) h u ru f  c adalah  pe tugas yang d itu n ju k  oleh kepala 
d inas teknis.

(6) Supervisor sebagaim ana d im aksud  pada ayat (2) yaitu  PSKS.



(7) F asilita to r sebagaim ana d im aksud  pad a  ayat (2) ya itu  PSKS.

Pasal 10

Sekretaria t tekn is SLRT A ndan Je jam a  sebagaim ana d im ak su d  dalam  Pasal 8 
h u ru f  a  d ite tap k an  dengan  K epu tusan  B upati.

Pasal 11

(1) Puskesos sebagaim ana d im aksud  dalam  Pasal 8 h u ru f  b  paling sedikit terdiri 
atas:
a. koordinator;
b. pe tugas penerim a pen g ad u an  di front office; dan
c. petugas pem beri layanan dan  ru jukan  di back office.

(2) Puskesos sebagaim ana d im aksud  pad a  ayat (1) berlokasi di k an to r D esa.

(3) K oordinator sebagaim ana  d im aksud  pad a  ayat (1) h u ru f  a  ya itu  kepala  seksi 
yang m em bidangi kese jah te raan  rakyat d an  kepala seksi sosial di Desa.

(5) Petugas penerim a pengaduan  di front office sebagaim ana d im aksud  pada  ayat
(1) h u ru f  b ya itu  pe tugas yang d itu n ju k  oleh kepala Desa.

(6) Petugas pem beri layanan  dan  ru ju k an  di back office sebagaim ana 
d im aksud  p ad a  ayat (1) h u ru f  c adalah  pe tugas yang d itu n ju k  oleh kepala 
desa.

Pasal 12

Puskesos sebagaim ana  d im ak su d  dalam  Pasal 8 h u ru f  b d ite tapkan  dengan 
K eputusan  Kepala Desa.

Pasal 13

Bagan S tru k tu r K elem bagaan SLRT A ndan Je jam a  d an  Puskesos sebagaim ana 
d im aksud dalam  Pasal 8 tercan tum  dalam  Lam piran I d an  Lam piran II yang 
m erupakan bagian tidak  terp isahkan  dari P eraturan  B upati ini.

BAB V
SUMBER DAYA

Bagian Kesatu 
Sarana dan Prasarana

Pasal 14

S aran a  d an  p ra sa ra n a  p a d a  SLRT A ndan Je jam a  terdiri a tas:

a. ruang  sekretaria t;

b. a la t elektronik; dan

c. papan  visual berbasis website.

Pasal 15

(1) R uang sek re ta ria t sebagaim ana d im aksud  dalam  Pasal 14 h u ru f a  meliputi:
a. p ap an  nam a;
b. papan  inform asi;
c. ruang  tunggu;



d. ruang  penerim a pen g ad u an  di front office;
e. ru an g  pem beri layanan  d an  ru ju k an  di back office;
f. ruang  M anajer; dan
g. ru an g  ra p a t/k o n su lta s i.

(2) Alat elektronik sebagaim ana d im aksud  dalam  Pasal 14 h u ru f  b meliputi:
a. tab le t/te lep o n  genggam berbasis  android; dan
b. laptop berbasis website.

(3) Papan visual berbasis website sebagaim ana d im aksud  dalam  Pasal 13 h u ru f
c berupa  tam pilan  yang berisi:
a. ringkasan  u su la n  penam bahan  d a ta  penerim a m anfaat;
b. akses program  p u sa t  d an  daerah;
c. kom plem entaritas d an  irisan  program ;
d. inform asi d an  an a lis is  kesen jangan  layanan  sosial; d an
e. inform asi lain  yang d iperlukan.

Bagian Kedua 
Sumber Daya Manusia

Pasal 16

Sum ber daya m an u sia  dalam  penyelenggaraan SLRT A ndan Je jam a  berasal dari 
u n su r:
a. tenaga k ese jah te raan  sosial;
b. pekeija  sosial profesional;
c. relaw an sosial;
d. penyuluh sosial;
e. perangkat desa; d an
f. a p a ra tu r  sipil negara.

Pasal 17

(1) Sum ber daya m an u s ia  dalam  penyelenggaraan SLRT A ndan Je jam a 
sebagaim ana d im aksud  dalam  Pasal 16 meliputi:
a. M anajer;
b. Supervisor;
c. Fasilitator;
d. petugas penerim a pengaduan  di front office;
e. petugas pem beri layanan  dan  ru ju k an  di back office;
f. petugas Puskesos;
g. tenaga Pendam ping D aerah  K abupaten.

(2) Prinsip rek ru tm en  d an  penem patan  sum ber daya m an u s ia  sebagaim ana 
d im aksud  pad a  aya t (1) d id asark an  pada  a sa s  ke te rb u k aan , m engu tam akan  
sum ber daya lokal, k esem p atan  yang sam a, m em pertim bangkan kualifikasi, dan  
m endorong ke terliba tan  perem puan .

Pasal 18

Tugas dan  tanggung jaw ab  M anajer sebagaim ana d im aksud  dalam  Pasal 17 ayat
(1) h u ru f  a  terdiri a ta s  :
a. m engoordinasikan proses perencanaan ;
b. m enyosialisasikan  SLRT A ndan Jejam a;
c. m engoordinasikan p e lak san aan  tugas sek re ta ria t tekn is SLRT A ndan Jejam a;
d. m elakukan  koord inasi dengan sek re ta ria t nasional S istem  L ayanan dan  

R u jukan  T erpadu;
e. m elakukan  koordinasi dengan Pem erintah Provinsi dan  pengelola program ;



f. m elakukan  ru ju k an  k e lu h an  yang bersifa t kepesertaan  d an  program  
P enanganan  Fakir M iskin d an  O rang Tidak M am pu kepada  pengelola program  
terkait ba ik  p u sa t m au p u n  daerah  dalam  k ap asitasn y a  sebagai M anajer 
sekretaria t tekn is SLRT Lam ban Sai Betik.

Pasal 19

Tugas dan  tanggung jaw ab  Supervisor sebagaim ana d im aksud  dalam  Pasal 17 ayat
(1) h u ru f  b terdiri a tas:
a. m em bina, m engaw asi, d an  m em ban tu  F asilita to r di tingkat m asyarakat;
b. m enelaah  u su la n  p en am b ah an  d a ta  Fakir M iskin d an  O rang Tidak M am pu;
c. m enelaah  p e ru b a h a n  profil Fakir Miskin dan  O rang Tidak M ampu;
d. m enelaah  p en am b ah an  d a ta  k e b u tu h a n  program  P enanganan  Fakir Miskin 

dan  O rang Tidak M am pu; dan
e. m enelaah  p e n d a taa n  ke luhan .

Pasal 20

Tugas dan  tanggung  jaw ab  Fasilita tor sebagaim ana d im aksud  dalam  Pasal 17 ayat
(1) h u ru f  c terdiri a tas:
a. pen jangkauan  d an  pendam pingan  terhadap  m asyarakat;
b. pengecekan d a ta  Fakir M iskin dan  O rang Tidak M am pu;
c. p en ca ta tan  p e ru b a h a n  profil Fakir M iskin d an  O rang Tidak M am pu;
d. p en ca ta tan  kep esertaan  program ;
e. p en ca ta tan  k e b u tu h a n  program ;
f. p en ca ta tan  ke luhan ; dan
g. sinergi dengan pendam ping  program  kesejah te raan  sosial lainnya.

Pasal 21

Tugas dan  tanggung  jaw ab  pe tugas penerim a pengaduan  di front office 
sekretaria t tekn is SLRT A ndan  Je ja m a  sebagaim ana d im aksud  dalam  Pasal 17 
ayat (1) h u ru f  d terd iri a tas:
a. m enerim a k e lu h an  w arga te rka it layanan  sosial;
b. m elakukan  reg istrasi te rka it lapo ran  yang diterim a;
c. m em berikan inform asi te rka it layanan  yang tersed ia  di SLRT A ndan Jejam a;
d. m em berikan inform asi m engenai program  P enanganan  Fakir Miskin dan  

O rang Tidak M am pu; dan
e. m em eriksa s ta tu s  w arga yang m elapor dalam  D ata  T erpadu  P enanganan  

Fakir M iskin d an  O rang Tidak M am pu.

Pasal 22

Tugas dan  tanggung  jaw ab  petugas pem beri layanan  dan  ru ju k an  di back office 
sekretaria t tekn is SLRT A ndan Je jam a  sebagaim ana d im aksud  dalam  Pasal 17 
ayat (1) h u ru f  e terd iri a tas:

a. m enerim a dan  m enelaah  berkas ke lu h an  m asyarakat;

b. m em berikan k ep astian  a ta s  ke luhan  m asyarakat;

c. m elakukan  p en an g an an  k e lu h an  m asyarakat yang d ap a t d itangani di 
sek retaria t SLRT A ndan Je jam a;

d. m elakukan  ru ju k a n  ke lu h an  m asyarakat yang tidak  d a p a t d itangan i di 
sek retaria t SLRT A ndan Je jam a; dan

f. M em berikan layanan  pem anfaa tan  D ata  Terpadu Program  P enanganan  Fakir 
M iskin dan  O rang T idak M am pu.



Pasal 23

Tugas dan  tanggung jaw ab  pe tugas P uskesos sebagaim ana d im aksud  dalam  Pasal
17 ayat (1) h u ru f  f terdiri a tas:

a. m encata t k e lu h an  p e n d u d u k  m iskin d an  ren tan  m iskin ke dalam  sistem  
aplikasi P uskesos yang te rh u b u n g  dengan SLRT A ndan Je jam a  di kabupaten ;

b. m elayani, m enangani, d an  m enyelesaikan ke luhan  p en d u d u k  m iskin dan  
ren tan  sesua i dengan  k ap asita s  Puskesos;

c. m em berikan ru ju k a n  a ta s  k e lu h an  m asyaraka t m iskin d an  ren tan  kepada 
pengelola p ro g ram /lay an an  sosial di d e sa /n a m a  lain a ta u  k ab u p a ten  m elalui 
SLRT Andan Jejam a;

d. m em bangun d an  m en indak lan ju ti kem itraan  dengan lem baga non pem erintah 
te rm asu k  p ih ak  sw asta  di Desa; dan

e. m endukung  d an  m em fasilitasi verifikasi d an  validasi D ata T erpadu 
P enanganan  Fakir M iskin d an  O rang Tidak M am pu di tingkat Desa.

Pasal 24

Tugas dan  tanggung  jaw ab  tenaga  Pendam ping D aerah  K abupaten  sebagaim ana
dim aksud dalam  17 ayat (1) h u ru f  g yang terdiri a tas:

a. m endorong koordinasi a n ta ra  SLRT R um ah B esar Sim pati dengan Perangkat 
D aerah K abupaten  d an  lem baga te rka it di D aerah K abupaten  m eliputi 
Perangkat D aerah  K abupaten  yang m enyelenggarakan fungsi penun jang  
u ru sa n  di b idang p e ren can aan  pem bangunan  daerah , Perangkat D aerah 
K abupaten  yang m enyelenggarakan u ru sa n  pem erin tahan  bidang keseha tan , 
Perangkat D aerah  K abupaten  yang m enyelenggarakan u ru sa n  pem erin tahan  
bidang pendid ikan , organisasi m asyaraka t sipil, d u n ia  u sa h a , dan  lainnya;

b. m em astikan  u su la n  p em b ah aru an  da ta , p en ca ta ta ta n  kepesertaan  dan  
k eb u tu h an  program , se rta  p en ca ta tan  ke luhan , ru ju k an , dan  p enanganan  
ke luhan  m asy arak a t m iskin  dan  ren tan  m elalui SLRT A ndan Je jam a 
berjalan  dengan  baik;

c. m em astikan  kelem bagaan SLRT A ndan Je ja m a  di k a b u p a ten  dan  kelem bagaan
Puskesos te rb an g u n  d an  berjalan  sesua i dengan fungsinya;

d. m em astikan  p e lak san aan  SLRT A ndan Je jam a  m asu k  dalam  dokum en rencana
kerja p em bangunan  d aerah  u n tu k  periode 1 (satu) ta h u n  d an  dokum en rencana  
pem bangunan  jan g k a  m enengah  daerah  u n tu k  periode 5 (lima) tah u n a n ;

e. m em astikan  adanya  d u k u n g an  anggaran  p en d ap a tan  d an  belanja daerah;

f. m endorong adanya  regulasi d aerah  u n tu k  perlindungan  sosial dan  
penanggulangan kem isk inan  terkait SLRT;

g. m elakukan  pendam pingan  te rh ad ap  p e lak san aan  kegiatan m onitoring dan  
evaluasi p e lak san aan  SLRT;

h. m enu liskan  cerita  p e ru b ah an  yang berkaitan  dengan p e lak san aan  SLRT di 
D aerah K abupaten;

i. m em bantu  m enyelesaikan  persoalan  tekn is aplikasi yang dialam i oleh 
penyelenggara SLRT;

j. m em bantu  koord inasi a n ta ra  Pem erin tah  D aerah K abupaten  penyelenggara 
SLRT dengan Pem erin tah  D aerah Provinsi; dan

k. m elakukan  kegiatan  lain  yang b erh u b u n g an  dengan  p e lak san aan  SLRT dari 
K em enterian Sosial d an  Sekretaria t Nasional SLRT.



BAB VI 
TATA KERJA

Pasal 25

(1) SLRT A ndan Je jam a  dalam  m elaksanakan  tugasnya  b e rd asa rk an  program  dan 
kebijakan yang d ite tapkan  oleh B upati dan  b e rd asa rk an  p e ra tu ran  Perundang- 
undangan .

(2) Dalam m elaksanakan  tugas sebagaim ana d im aksud pada ayat (1) SLRT Andan 
Je jam a wajib m en erap k an  p rin sip  koordinasi, in tegrasi, d an  sink ron isasi 
secara  vsw ertikal dan  ho rison tal, baik  di dalam  lingkungan  sekretaria t, 
an  ta r Perangkat D aerah K abupaten , m aupun  lembaga lainnya.

BAB VII
SUMBER PENDANAAN 

Pasal 26

Sum ber p en d an aan  penyelenggaraan  SLRT A n d a n  J e ja m a  berasa l dari:

a. anggaran p en d ap a tan  d an  belanja negara;

b. anggaran p en d ap a tan  dan  belanja daerah  Provinsi;

c. anggaran p en d ap a tan  d an  belanja daerah  K abupaten;

d. anggaran p en d ap a tan  dan  belanja Desa; a ta u

e. sum ber biaya lain yang sah  dan  tidak  m engikat.

BAB VIII 
LAYANAN

Pasal 27

Layanan SLRT A ndan Je jam a  yang diberikan terdiri a tas:

a. informasi program  P enanganan  Fakir Miskin dan  O rang Tidak M am pu;

b. d a ta  Fakir M iskin dan  O rang Tidak M am pu;

c. pengaduan  m asyarakat;

d. identifikasi;

e. penjangkauan;

f. penanganan ; dan

g. ru jukan .

Pasal 28

M ekanism e layanan  SLRT A ndan Je jam a  sebagaim ana d im aksud  dalam  Pasal 27 
d ilakukan  dengan cara:

a. M asyarakat d a tan g  ke Puskesos a ta u  sekretaria t SLRT A ndan Je jam a di 
D aerah K abupaten; a ta u

b. Fasilitator m engunjungi a ta u  bertem u m asyarakat.

Pasal 29

(1) M asyarakat yang da tang  ke P uskesos a ta u  S ekre ta ria t SLRT Andan 
Je jam a di D aerah K abupaten sebagaim ana d im aksud  dalam  Pasal 28 
h u ru f a  d ilak san ak an  dengan m enyam paikan ke luhan  a ta u  perm asa lahan  
kepada petugas penerim a pengaduan  di fron t office.



(2) K eluhan a ta u  p e rm asa lah an  yang su d ah  diterim a oleh petugas penerim a
pengaduan  di front office sebagaim ana d im aksud  pada  ayat (1) se lan ju tnya  
d isam paikan  k ep ad a  petugas pem beri layanan  d an  ru ju k an  di back office.

(3) K eluhan a ta u  perm asa lah an  sebagaim ana d im aksud  p a d a  ayat (2) d ica ta t 
dan  d ianalis oleh pe tugas pem beri layanan  d an  ru ju k an  di back office.

(4) Hasil p e n ca ta tan  d an  analisis ke luhan  a ta u  perm asa lah an  sebagaim ana 
d im aksud  p ad a  ayat (3) d iperiksa oleh Supervisor g una  m endapatkan  
persetu juan .

(5) Hasil p e n ca ta tan  dan  analisis ke luhan  a ta u  pe rm asa lah an  yang su d ah  
m en d ap atk an  p e rse tu ju an  dari Supervisor sebagaim ana d im aksud  pada  ayat
(4) d isam paikan  kepada  SLRT A ndan Je jam a  di D aerah  K abupaten.

Pasal 30

(1) Fasilita tor SLRT A ndan Je jam a  yang m engunjungi a ta u  bertem u m asyarakat 
sebagaim ana d im ak su d  dalam  Pasal 28 h u ru f  b d ilak san ak an  dengan 
m encata t d an  m enganalisis ke luhan  a ta u  perm asa lahan  m enggunakan  sistem  
aplikasi SLRT.

(2) Hasil p e n ca ta tan  dan  analisis ke luhan  a ta u  pe rm asa lah an  sebagaim ana 
d im aksud  p ad a  ayat (2) d iperiksa oleh Supervisor g u n a  m endapatkan  
persetu juan .

(3) Hasil p e n ca ta tan  dan  analisis ke luhan  a ta u  pe rm asa lah an  yang su d ah  
m endapatkan  p e rse tu ju an  dari Supervisor sebagaim ana d im aksud  pada  ayat
(3) d isam paikan  kep ad a  SLRT A ndan Je jam a  Di D aerah  K abupaten .

Pasal 31

Puskesos, sek re ta ria t SLRT A ndan Je jam a  di D aerah K abupaten , a ta u  Fasilita tor
sebagaim ana d im aksud  dalam  Pasal 28 h u ru f a  dan  h u ru f  b m enginform asikan
kepada  w arga terka it hasil tin d ak  lan ju t p enanganan  k e lu h an  a ta u  perm asa lahan .

BAB IX
KOORDINASI DANKEMITRAAN

Bagian Kesatu
Koordinasi

Pasal 32

Koordinasi d ilakukan  a n ta ra  SLRT A ndan Je jam a  D aerah K abupaten  dengan
Perangkat D aerah  K abupaten  pengelola program  P enanganan  Fakir Miskin dan
O rang Tidak M am pu.

Bagian Kedua 
Kemitraan

Pasal 33

(1) K em itraan SLRT A ndan Je jam a  d ilak sanakan  dengan p ihak  te rka it baik  
pem erin tah  m au p u n  non  Pem erintah.

(2) Pihak terkait sebagaim ana d im aksud  pada  ayat (1) berasa l dari u n su r  
K em enterian/L em baga, Pem erin tah  D aerah Provinsi, Pem erin tah  D aerah 
K abupaten, d u n ia  u sa h a , dan  m asyarakat.



(3) K em itraan sebagaim ana d im aksud  pad a  ayat (1) d ilakukan  dalam  penanganan  
ke luhan  dan  ru ju k an  terka it program  P enanganan  Fakir M iskin dan  O rang 
Tidak M am pu.

(4) K em itraan sebagaim ana  d im aksud  pada  ayat (3) d ilak san ak an  dengan 
berazaskan  non  diskrim inasi, tid ak  b e rm u a tan  politis, tran sp a ra n , dan  
akun tabel.

BAB X
PEMANTAUAN DAN EVALUASI

Bagian Kesatu 
Pemantauan

Pasal 34

(1) P em an tauan  d ilak u k an  u n tu k  m enjam in sinergi, kesinam bungan , dan  
efektivitas langkah-langkah  secara  te rp ad u  dalam  penyelenggaraan SLRT 
A ndan Jejam a.

(2) P em an tauan  sebagaim ana d im aksud  pada  ayat (1) u n tu k  m engetahui 
perkem bangan d an  h am b a tan  dalam  penyelenggaraan SLRT A ndan Jejam a.

(3) P em an tauan  sebagaim ana d im aksud  pada  ayat (1) d ilakukan  secara  beijen jang 
oleh Perangkat D aerah  K abupaten  yang m enyelenggarakan u ru sa n  
pem erin tahan  b idang  sosial sesua i dengan kew enangannya d a n /a ta u  Perangkat 
D aerah K abupaten  yang m enyelenggarakan fungsi p enun jang  u ru sa n  di bidang 
perencanaan  pem b an g u n an  daerah .

(4) P em an tauan  sebagaim ana d im aksud  pad a  ayat (1) d ilakukan  m ulai dari 
perencanaan , penganggaran  sam pai dengan penyelenggaraan SLRT A ndan 
Jejam a.

Bagian Kedua 
Evaluasi

Pasal 35

(1) Evaluasi penyelenggaraan SLRT A ndan Je jam a  d ilakukan  pad a  ak h ir ta h u n  
anggaran oleh Pem erin tah  D aerah m elalui d inas yang m enyelenggarakan 
u ru sa n  di b idang sosial sesua i dengan kew enangannya d a n /a ta u  badan  
perencanaan  pem b an g u n an  daerah .

(2) Hasil evaluasi penyelenggaraan SLRT A ndan Je jam a  d igunakan  sebagai bahan  
m asukan  bagi p en g u a tan , keberlan ju tan , dan  p erlu asan  penyelenggaraan 
SLRT A ndan Je jam a.

(3) Evaluasi sebagaim ana d im aksud  pada  ayat (1) d ilak san ak an  sesua i dengan 
k e ten tu an  p e ra tu ran  p e rundang -undangan .

BAB XI
PEMBINAAN DAN PENGAWASAN 

Pasal 36

(1) B upati m elakukan  pem binaan  dan  pengaw asan penyelenggaraan SLRT A ndan 
Je jam a  dengan cara:



a. m em antau  dan  m engaw asi pelayanan SLRT A ndan Je jam a dan  Puskesos; 
dan

b. m em berikan bim bingan tekn is kepada Pelaksana  SLRT A ndan Je jam a  dan 
Puskesos.

(2) Pem binaan dan  pengaw asan penyelenggaraan SLRT A ndan Je jam a 
sebagaim ana d im aksud  pada  ayat (1) d ilak san ak an  oleh Perangkat D aerah 
K abupaten yang m enyelenggarakan fungsi penun jang  u ru sa n  di bidang 
perencanaan  pem bangunan  daerah  dan  Perangkat D aerah K abupaten yang 
m enyelenggarakan u ru sa n  pem erin tahan  bidang sosial.

BAB XII
KETENTUAN PENUTUP 

Pasal 37

P eratu ran  B upati ini m ulai berlaku  sejak tanggal d iundangkan .

Agar setiap orang m engetahuinya, m em erin tahkan  pengundangan  P era tu ran  B upati 
ini dengan penem patannya  dalam  Berita D aerah K abupaten  Pesaw aran.

D itetapkan  di Gedong T ataan

D iundangkan di Gedong T ataan  
Pada tanggal 9 J u l i  2021
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